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Pakiet energetyczny dla obywateli — przystepna cenowo energia dla wszystkich

Wszyscy Europejczycy powinni mie¢ dostep do przystepnej cenowo, czystej energii w
wygodnych 1 odpornych budynkach mieszkalnych. Przystgpna cenowo energia jest
podstawowym warunkiem bezpiecznego i godnego poziomu zycia, wolnego od ubdstwa, oraz
kluczem do zapewniania sprawiedliwosci i wlaczenia spotecznego, w szczeg6lnosci w
przypadku grup znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i 0s6b w kazdym wieku. Jezeli ceny energii
sa zbyt wysokie, cierpi na tym cata gospodarka — spada konsumpcja, a przedsigbiorstwa
przestaja si¢ rozwijac. Temu wtasnie ma zaradzi¢ pakiet energetyczny dla obywateli.

Najbezpieczniejszym sposobem uzyskania przystepnej cenowo energii jest poleganie na
czystej energii, ktora Europa moze wytwarzaé dla siebie. Dlatego tez nalezy umozliwi¢
Europejczykom przej$cie z gazu na czystsze alternatywy oparte na energii elektryczne;.
Elektryfikacja z czasem przyniesie nizsze i1 bardziej stabilne ceny, a jednocze$nie zwiekszy
niezaleznos¢, zrownowazony rozwoj i konkurencyjno$¢ Europy. Panstwa cztonkowskie maja
tu do odegrania pewng role, poniewaz moga wprowadza¢ odpowiednie, ukierunkowane
zachety, na przyktad poprzez zwigkszenie atrakcyjnosci korzystania z energii elektrycznej
dzigki bodzcom podatkowym i nizszym optatom.

Elastyczno$¢ umozliwia gospodarstwom domowym wyposazonym w inteligentne liczniki
korzystanie z energii w okresach, gdy energia elektryczna jest dostepna w wigkszych ilosciach
1 po nizszej cenie. Elastycznosci moze dodatkowo sprzyjaé inteligentne i dwukierunkowe
tadowanie pojazdow elektrycznych. Aby bylo to mozliwe, obywatele potrzebuja dostepu do
rzetelnych informacji i porad dostosowanych do roéznych potrzeb (w tym zwigzanych z
niepetnosprawnoscig), przystgpnych cenowo technologii oraz ushug, ktore nagradzaja
uzytkownikdéw za przesunigcie zuzycia energii elektrycznej z okresow szczytowych na tansze;
nalezy przy tym szczegdlnie uwzgledni¢ grupy dotknigte wykluczeniem cyfrowym. Z
niedawnego badania Eurobarometru® wynika, ze konsumenci energii w Unii chcg lepszej
ochrony osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji 1 dotknigtych ubostwem energetycznym oraz
wigkszej jasnoSci i przejrzystosci rachunkow za energie.

Obywatele UE — np. rolnicy, mieszkancy obszaréow wiejskich, wtasciciele matych
przedsiebiorstw lub przedszkoli — powinni mie¢ mozliwo$¢ taczenia sit oraz produkowania i
dzielenia si¢ energiag wytworzong we wtasnym zakresie. Zmniejsza to obcigzenie lokalnych
sieci energetycznych i zapobiega niepotrzebnym inwestycjom w infrastruktur¢ energetyczna.
Wymogi finansowe 1 techniczne dotyczace tworzenia spolecznosci energetycznych powinny
by¢ jasne i proste. Wzmocnienie pozycji konsumentow jest rowniez korzystne dla europejskich
producentéw czystych technologii 1 dostawcow energii elektrycznej, poniewaz zwigkszony
popyt na innowacyjne produkty (np. pompy ciepta) i ustugi (np. leasing socjalny, ciepto jako
ustluga) przyniesie pewnos¢ inwestycyjng i przyczyni si¢ do wzrostu na tych rynkach pracy. Te
innowacyjne technologie poprawig réwniez powiazanie migdzy energia a woda, zwlaszcza
podczas susz i fal upatéw, a tym samym pomoga obnizy¢ rachunki za energie?.

Pakiet energetyczny dla obywateli ma réwniez na celu rozwigzanie problemu ubdstwa
energetycznego. Z tag powazng sytuacja boryka si¢ obecnie zbyt wielu mieszkancéw UE i
dotyka ona w nieproporcjonalny sposéb grupy znajdujace si¢ w trudnej sytuacji oraz
mieszkancéw obszaréow wiejskich, regionow oddalonych, najbardziej oddalonych i wysp. W
2024 r. prawie 10 % Europejczykow nie bylo w stanie odpowiednio ogrza¢ swoich doméw
zimg, a wielu z nich stoi w obliczu rosnacej potrzeby chtodzenia latem. Zasadnicze znaczenie

! Badanie Eurobarometr Flash 566 ,,Consumer behaviour in the energy transition” [Zachowanie konsumentow w
transformacji energetycznej], grudzien 2025 r.
2 Europejska strategia odpornosci gospodarki wodnej, COM/2025/280 final.
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dla zmniejszenia ubostwa energetycznego 1 wydatkdw mieszkaniowych majg poprawa
charakterystyki energetycznej budynkow i przejsécie na tansze systemy ogrzewania i chtodzenia
elektrycznego lub systemy lokalne oparte na energii odnawialne;.

Istnieje juz solidny zestaw unijnych przepiséw w tym zakresie, jednak ich wdrazanie jest
nieréwnomierne. Zapewnienie ich skutecznego egzekwowania jest kluczowe dla umozliwienia
ludziom petnego korzystania z przystugujacych im praw. Bardzo wazng role we wspieraniu
mieszkancoOw w transformacji energetycznej odgrywaja wladze lokalne, ktére udzielajg porad
administracyjnych, technicznych i finansowych, w szczegdlnosci w zakresie przeciwdzialania
ubdstwu  energetycznemu 1 docierania do grup o szczegélnych potrzebach. Aby
zintensyfikowac¢ wspolne starania na wszystkich szczeblach sprawowania rzagdéw i zapewnic
korzysci Europejczykom, w niniejszym komunikacie, uzupeiniajgcym inne inicjatywy
Komisji® dotyczace przystepnej cenowo energii, okreslono konkretne dziatania majace na celu:
(1) obnizenie rachunkow za energi¢ dla gospodarstw domowych, (ii) ochron¢ i wzmocnienie
pozycji konsumentdw, (iii) rozwigzanie problemu ubdstwa energetycznego oraz (iv) skuteczne
wdrazanie obowiazujacych przepiséw UE.

FILAR I: OBNIZENIE RACHUNKOW ZA ENERGIE DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH
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$redniej z lat 2014-2020, a | Rys. 1. Srednie pélroczne ceny energii elektrycznej i gazu w UE dla

detaliczne ceny gazu sa o gospodarstw domowych. Zrodlo: ceny energii dla gospodarstw

68 % wyzsze w pordwnaniu domowych wedtug Eurostatu (zakresy zuzycia DC dla energii elektrycznej
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Na wysoko$¢ rachunkow za energie placonych przez Europejczykéw wpltywaja oplaty
sieciowe, krajowe podatki i oplaty, hurtowa cena energii oraz poziom indywidualnego
zuzycia. Krajowe podatki energetyczne oraz obliczanie optat sieciowych pozostaja zasadniczo
w gestii panstw cztonkowskich i ich organéw regulacyjnych, co daje im narze¢dzia do obnizania

3 Mianowicie Pakt dla czystego przemyshu, Plan dziatania na rzecz przystepnej cenowo energii, Europejski plan
na rzecz przystepnych cenowo mieszkan, pakiet dotyczacy sieci energetycznych, Agenda dla miast, a takze
przyszla strategia na rzecz elektryfikacji, strategia w zakresie ogrzewania i chtodzenia lub strategiczny plan
dzialania na rzecz cyfryzacji i sztucznej inteligencji w sektorze energetycznym.
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rachunkow za energi¢. W zwigzku z tym Komisja proponuje cztery konkretne dziatania w tym
zakresie.

Dzialanie 1: Obnizenie podatkow i oplat za energie elektryczna dla gospodarstw
domowych do unijnego poziomu minimalnego
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Rys. 2. Skladniki cen energii elektrycznej dla przecigtnych rachunkow  za cnergle
gospodarstw domowych w UE (2019-2024). Zrédio: dane Eurostatu. elektrycznq“). Usunigcie

kosztow niezwigzanych z
energiag przynosi korzysci wszystkim odbiorcom energii elektrycznej, w szczegodlnosci
gospodarstwom domowym, ktére znajdujg si¢ w trudnej sytuacji.

Niektore panstwa cztonkowskie® obnizyly stawke podatkowsa dla sektorow energochtonnych
lub sg w trakcie jej obnizania. Zmniejszenie opodatkowania okazato si¢ rOwniez skuteczne w
tymczasowym ograniczaniu rachunkéw za energie w czasie kryzysu energetycznego,
zwlaszcza gdy cena detaliczna energii elektrycznej byla znacznie wyzsza niz cena gazu. Na
mocy obowiazujacej dyrektywy w sprawie opodatkowania energii oraz dyrektywy VAT
panstwa czlonkowskie majg swobod¢ w obnizaniu minimalnych stawek podatku akcyzowego
1 VAT od cen energii elektrycznej. Miatoby to natychmiastowy wplyw na ceny energii
elektrycznej 1 przyczyniloby sie rowniez do szybszej elektryfikacji zastosowan koncowych.

Obnizenie rachunkéw konsumentow za energie elektryczng i wspieranie

Cel elektryfikacji

Rachunki mieszkancow UE moglyby zosta¢ obnizone o 14 % lub Srednio o

Rezultat 200 EUR rocznie.

Panstwa cztonkowskie powinny przyczyni¢ si¢ do obnizenia rachunkéw za
energi¢ elektryczng dla gospodarstw domowych, przeprowadzajac przeglady
podatkowe 1 w pelni wykorzystujagc mechanizmy elastycznosci przewidziane w
przepisach UE oraz rozwazajac pelne lub czeSciowe ukierunkowane obnizki
stawek podatku akcyzowego od energii elektrycznej, np. dla gospodarstw
domowych dotknietych ubdstwem energetycznym i znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji.

Sposob
realizacji

4 Optaty zwigzane z nadawaniem publicznym dolicza si¢ w Grecji, we Wtoszech i Portugalii.
5 Niemcy, Francja.



Dzialanie 2: Obnizenie kosztow sieci dla lokalnych konsumentow

Aby pokry¢ koszty transportu energii do swoich doméw, konsumenci ptaca taryfy sieciowe.
Stanowi to od jednej czwartej do jednej trzeciej cen energii elektrycznej i ma kluczowe
znaczenie dla przystepnosci cenowej energii. Unijne przepisy chronig konsumentow,
wymagajac od operatorow sieci, aby przenosili wytacznie optaty, ktore odzwierciedlajg koszty,
sa przejrzyste, uwzgledniaja potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa i elastycznos$ci sieci oraz
odzwierciedlaja rzeczywiscie poniesione koszty®. Taryfy i zwiazane z nimi koszty podlegaja
zatwierdzeniu przez niezalezne krajowe organy regulacyjne.

Spolecznosci energetyczne, ktore wytwarzajg energie na wiasne potrzeby lub dzielg si¢ nig z
sgsiadami, moga pomoéc ograniczy¢ wykorzystanie sieci lokalnych i uniknaé inwestycji w
dodatkowga infrastruktur¢. Premie za elastyczno$¢ w taryfach sieciowych, ktore obnizajg
rachunki za energie dla spotecznosci energetycznych 1 0so6b dzielacych si¢ energia, stanowityby
zachete do lokalnej produkcji i lokalnego zuzycia energii oraz przyniostyby korzysci
wszystkim uzytkownikom sieci.

W 2025 r. Komisja opublikowala wytyczne dotyczace taryf sieciowych’, aby pomoc
krajowym organom regulacyjnym w utrzymaniu oplat sieciowych, a tym samym rachunkéw
dla konsumentow, na niskim poziomie. Szybkie wdrozenie tych wytycznych pomoze obnizy¢
optaty sieciowe dla wszystkich konsumentéw. Komisja zachgca organy regulacyjne, by
przyjety rygorystyczne podejscie przy ocenie kosztow i1 przychodoéw oraz uwzglednity w pelni
potencjalng elastyczno$¢ 1 reakcje popytu jako alternatywy dla kosztownych inwestycji
infrastrukturalnych. W ramach dziatan nastgpczych w zwigzku z wytycznymi dotyczacymi
taryf sieciowych Komisja bedzie wspolpracowac z krajowymi organami regulacyjnymi w celu
przyspieszenia transformacji energetycznej, m.in. poprzez nagradzanie pozytywnych skutkow
wynikajacych z dziatania spotecznosci energetycznych 1 dzielenia si¢ energia.

Cel Obnizenie taryf sieciowych dla konsumentow

Elastyczne zuzycie oraz elastyczna lokalna produkcja i elastyczne lokalne
Rezultat | zuzycie energii elektrycznej sprzyjajace zmniejszeniu potrzeb inwestycyjnych
w sieci 1 bardziej wydajnej eksploatacji.

Zacheca si¢ krajowe organy regulacyjne, by rozwazyly ukierunkowane
zachety w taryfach sieciowych na rzecz elastycznego zuzycia lokalnego, co
ograniczyloby ogolne koszty sieci, np. w przypadku spotecznosci
energetycznych i obywateli dzielacych si¢ energia, oraz by ocenity potencjal
elastycznosci, w szczegélnosci ze strony spolecznosci energetycznych i
dzielenia si¢ energig przy projektowaniu optat sieciowych. Komisja bedzie
scisle wspotpracowaé z ACER 1 krajowymi organami regulacyjnymi w celu
szybkiego wdrozenia jej wytycznych dotyczacych projektowania oplat
sieciowych.

Sposob
realizacji

Dzialanie 3: Zwiekszenie wykorzystania czystych i energooszczednych technologii

W 2023 r. gléwnym zastosowaniem energii w gospodarstwach domowych w UE bylo
ogrzewanie domow (62,5 % zuzycia energii koncowej w sektorze mieszkaniowym), a

® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie wspélnych
zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27/UE (wersja
przeksztatcona).

7 Zawiadomienie w sprawie wytycznych w sprawie nieulegajacych dezaktualizacji optat sieciowych w celu
obnizenia kosztow systemu, C(2025) 4010 final.
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nastepnie ogrzewanie wody (15,1 %)®8. Unijne etykiety energetyczne juz teraz wykazuja
potencjal oszczednosci i dostarczajg konsumentom przydatne porady, na przyklad przy
podejmowaniu decyzji o zakupie urzadzen do doméw®. Systemy zarzadzania energia w
domu oraz nowoczesne inteligentne urzadzenia energetyczne mogg obnizy¢ rachunki za
energi¢. Przej$cie na mobilnos¢ elektryczng daje dodatkowe mozliwo$ci zmniejszenia kosztow
energii dzicki inteligentnemu i dwukierunkowemu ladowaniu pojazdéw elektrycznych, a
zatem umozliwia gospodarstwom domowym optymalizacj¢ zuzycia energii elektryczne;.
Systemy takie postrzega si¢ jednak czesto jako zbyt kosztowne, gldéwnie ze wzgledu na
wysokie koszty poczatkowe. Aby rozwigza¢ ten problem, niektore panstwa czionkowskie
ustanowily innowacyjne modele finansowania, w tym leasing socjalny'®. Przedsigbiorstwa
na niektorych rynkach oferujg klientom czyste systemy grzewcze (w tym konserwacje),
umozliwiajac konsumentom optacanie kosztoéw w elastycznych miesigcznych ratach®!,
Opracowywane sa programy wykraczajace poza dotacje, ale w wigkszosci przypadkow nie
zostaly jeszcze powszechnie wdrozone.

Komisja wzywa panstwa cztonkowskie i1 przedsigbiorstwa do wyjs$cia poza podejscie oparte
wylacznie na dotacjach oraz do opracowania innowacyjnych uslug energetycznych i
rozwigzan w zakresie finansowania — na przyktad programow taczacych leasing socjalny z
potencjalem pokrycia poczatkowych kosztow kapitatowych, oferowania ciepla jako ustugil?
lub elastycznych taryf za pompy ciepta i koszty konserwacji. Zapewni to obywatelom Unii
wiekszy dostep do czystych, energooszczednych i wodooszczednych technologii i poprawi
jako$¢ zycia, na przyklad dzigki zmniejszeniu zanieczyszczenia, podniesieniu komfortu i
zdrowia 0sOb w pomieszczeniach oraz obnizeniu rachunkéw za energi¢. Odpowiednio
zaprojektowane systemy taczace finansowanie publiczne 1 prywatne, traktujace priorytetowo
osoby dotkniete ubostwem energetycznym oraz inne grupy znajdujace si¢ w trudnej sytuacji,
beda mialy pozytywny wptyw na gospodarstwa domowe o nizszych i $rednich dochodach, w
ktorych koszty energii moga stanowi¢ nieproporcjonalnie duza czes$¢ catkowitych dochodéw.
Podobnie nalezy wspiera¢ inwestycje majace na celu wdrozenie czystych Iub
energooszczednych rozwigzan w systemach pozasieciowych. W ramach przysztej strategii na
rzecz inwestycji w czysta energie’® Komisja zamierza odblokowaé prywatne inwestycje w
efektywnos¢ energetyczng

Zwigkszenie dostepu do czystych i wydajnych technologii dzieki

Cel . . . .
innowacyjnym rozwiazaniom

Rezultat | Poprawa charakterystyki energetycznej budynkow, nizsze rachunki za energig.

Komisja bedzie wspodtpracowac z panstwami cztonkowskimi 1 zainteresowanymi
Sposdb stronami w ramach europejskiej koalicji na rzecz finansowania efektywnosci
realizacji | energetycznej nad opracowaniem praktycznych i innowacyjnych modeli ustug
energetycznych oraz rozwigzan finansowych, a takze podej$¢ innych niz te

8 Eurostat, ,.Energy consumption in households” [Zuzycie energii w gospodarstwach domowych], czerwiec
2025 r.

® .Europeans attitudes towards energy policies” [Postawy Europejczykéw wobec polityki energetycznej] —
wrzesien 2024 r. — badanie Eurobarometru. W ciagu ostatnich pigciu lat z unijnej etykiety energetyczne;j
skorzystato ponad trzy czwarte respondentow.

10 Na przyktad Francja uruchomila drugg edycje systemu leasingu socjalnego dla pojazdéw elektrycznych. Na
Lotwie przedsigbiorstwo panstwowe zapewnia przedsigbiorstwom i gospodarstwom domowym dostep do
zasobow finansowych poprzez pozyczki, gwarancje i inwestycje w fundusze venture capital.

1 Dobre praktyki przedstawione w zatgczniku do zalecenia Komisji w sprawie odblokowania prywatnych
inwestycji w efektywnos$¢ energetyczng. COM(2026)1526, zalecenie.

2 Model biznesowy, ktory umozliwia klientom placenie za cieplo, ktore zuzywaja, a nie za infrastrukture lub
paliwo.

13 COM(2026) 116, Strategia na rzecz inwestycji w czystg energie.
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oparte wytacznie na dotacjach, ktdre to podejscia obejmuja wymiang najlepszych
praktyk docierania do gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji, zwickszanie wykorzystania systemoéw zarzadzania energig i
inteligentnych urzadzen energetycznych w domach i budynkach oraz poprawe
dostgpu gospodarstw  domowych do zelektryfikowanych, elastycznych i
efektywnych ustug i technologii energetycznych (IV kw. 2026 r.).

Dzialanie 4: Zapewnienie konsumentom dostepu do najtanszej oferty i umozliwienie
szybKkiej zmiany dostawcy

Przepisy UE daja odbiorcom prawo do zmiany dostawcow energiil®; Szacuje si¢ jednak, ze
obywatele traca $rednio 152 EUR rocznie przez to, ze nie korzystaja z tej mozliwosci'®. Jednym z
powodow jest brak przejrzystosci. Nie wszystkie istniejace narzgdzia pordwnawcze moga by¢
wystarczajagce w tym wzgledzie 1 chociaz platformy posredniczace moga utatwia¢ zmiang
dostawcy, ich modele biznesowe nie zawsze s3 jasne, co moze negatywnie wpltywac na
przejrzystos¢ i rozliczalnosc.

Komisja wzywa panstwa cztonkowskie do zapewnienia, aby dostawcy energii co najmniej raz w roku
udzielali swoim odbiorcom ,,porad na temat najlepszych taryf” na podstawie ich konkretnego zuzycia
energii, oraz ustanowili ,,system wczesnego ostrzegania”, jezeli istnieje ryzyko, ze zuzycie energii
przez odbiorce znacznie przekroczy poziom zaktadany w momencie zawierania umowy, a takze wtedy,
gdy pojawi sie tansza oferta’®. Takie ustugi, ktore odzwierciedlaja rozwigzania stosowane w
innych sektorach’, umozliwilyby konsumentom szybka reakcje i zmiane umowy (np. z taryfy
zmiennej na stalg), co mialoby pozytywny wplyw na oplacane przez nich rachunki.

Europejczycy powinni mie¢ dostep do jasnych informacji na temat swoich umow. Zwigzte
streszczenie powinno by¢ przedstawiane z odpowiednim wyprzedzeniem przed zawarciem lub
przedtuzeniem umowy. W celu zapewnienia, by konsumenci znajdujacy si¢ w trudnej sytuacii,
w tym osoby nieposiadajace narzedzi cyfrowych lub odpowiednich umiej¢tnosci, mogli
skutecznie korzysta¢ ze swoich praw, dostawcy powinni udostepnia¢ takie podsumowanie
bezptatnie, w przystepnych formatach i za posrednictwem wielu kanatéw. Komisja przedstawi
wytyczne dotyczace kluczowych warunkéw umownych 1 zacheci dostawcow do
przedstawiania standardowego streszczenia.

Istnieja réwniez zbedne przeszkody techniczne utrudniajagce zmiang dostawcy. Aby je
wyeliminowa¢, Komisja ustanowi przepisy techniczne dla dostawcow, ktore zapewnia
mozliwos¢ zakonczenia operacji zmiany dostawcy w cate] UE w ciggu 24 godzin. Ponadto
kluczowe znaczenie ma pelne wprowadzenie inteligentnych licznikéw przez panstwa
cztonkowskie, poniewaz aby modc korzysta¢ ze swoich praw lub z ustug w zakresie
elastycznosci (zob. dzialanie 6), konsumenci musza mie¢ jasny obraz zuzywanej przez siebie
energii.

Zwiegkszenie przejrzystosci i porownywalnosci ofert dostaw energii,

Cel umozliwienie technicznej zmiany dostawcy w ciagu 24 godzin.

1% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/944 z dnia 5 czerwca 2019 . w sprawie wspdlnych
zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz zmieniajaca dyrektywe 2012/27/UE (wersja
przeksztatcona), art. 4 1 12.

15 ACER 2021 Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets.

16 Zob. rowniez dziatanie 7.

17W sektorze telekomunikacyjnym dostawcy powinni co najmniej raz w roku udzielaé klientom porad na temat
najlepszych taryf, co mogtoby zachgci¢ klientéw do zmiany opcji umowy.
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Rezultat | Szacowane oszczedno$ci uzyskane dzigki zmianie dostawcy, wynoszace
152 EUR rocznie.

Komisja przyjmie przepisy techniczne dotyczgce zmiany dostawcy (I kw.
Sposdb 2026 r.), przyjmie zalecenia w sprawie streszczenia kluczowych warunkéw
realizacji | uméw energetycznych (I kw. 2026 r.) oraz rozwazy zalecenie w sprawie
standardowych wzoréw rachunkéw za energie (2027 r.).

FILAR II: OCHRONA I WZMOCNIENIE POZYCJI KONSUMENTOW

Dzialanie 5: Pobudzanie samodzielnego wytwarzania energii i dzielenia sie energia
przez Europejczykow

Mieszkancy UE moga zdecydowac o potaczeniu sit 1 utworzeniu spolecznos$ci energetycznej
w celu zarzadzania wspdlnymi inwestycjami oraz wytwarzania i zuzywania energii ze zrodet
odnawialnych, na przyktad za pomoca paneli stonecznych, turbin wiatrowych i systemow
cieptowniczych. Jest to gwarantowane prawem Unii*®. Chociaz w Europie dziala obecnie
ponad 8 000 takich spotecznoscil®, niewykorzystany potencjal jest ogromny, zwlaszcza na
obszarach wiejskich, na przyktad pod wzgledem produkcji energii odnawialnej, w tym biogazu
i biometanu lub lokalnego gospodarowania odpadami. Wspdlne korzy$ci mozna réwniez
osiggnaé, dzielac si¢ emergia. Umozliwia to wigkszej grupie osob, takiej jak najemcy,
gospodarstwa domowe o niskich dochodach i osoby nieposiadajace odpowiedniej przestrzeni,
bezposrednie korzystanie z wyprodukowanej lokalnie energii ze Zzrddet odnawialnych.
Samodzielne wytwarzanie energii oraz dzielenie si¢ nig oznaczaja wigkszg autonomi¢ oraz
stabilny dostep do przystepnych i1 bardziej przewidywalnych cen, a takze zwickszaja
efektywnos¢ systemu energetycznego.

Do 2030 r. ponad 16 mln gospodarstw domowych i 630 000 MSP mogloby wytwarzaé wtasna
energie ze zrodet odnawialnych.?” Istnieje potencjal nawet dziesieciokrotnego zwiekszenia
zainstalowanej mocy wytworczej energii z odnawialnych Zrédet w spolecznosciach
gospodarstw domowych?!. Indywidualne gospodarstwa domowe wytwarzajace i zuzywajace
wlasng energi¢ stoneczna moga zaoszczedzi¢ nawet 260-550 EUR rocznie. W przypadku
spotecznosci gospodarstw domowych, ktére wykorzystuja mieszanke energii wiatrowej 1
stonecznej, oszczednosci te moga wynosié¢ 440-930 EUR rocznie.??

Aby osiggna¢ ten potencjat, spotecznosci energetyczne muszg mie¢ mozliwos¢ dzielenia si¢
energig elektryczna bez ponoszenia nadmiernych optat od dostawcow, sprzedazy nadwyzki
energii oraz wykorzystania swojego potencjalu w celu zrownowazenia wysokiego lub niskiego
popytu na rynku. Wymogi administracyjne nalezy ograniczy¢ do minimum. NaleZy zapewni¢
ukierunkowane wsparcie w celu zagwarantowania dostgpnosci dla gospodarstw domowych
dotknietych ubdstwem energetycznym i znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Aby wesprzec
panstwa czlonkowskie w tych staraniach, Komisja wyda Plan dzialania dotyczacy
spolecznosci energetycznych.

18 Art. 16 dyrektywy (UE) 2019/944 oraz art. 22 dyrektywy (UE) 2018/2001.

1% Oszacowano w oparciu o szerokg interpretacje tego pojecia, ktora nie jest ograniczona wylacznie do definicji
unijnych.

2 Badanie EnTEC dotyczace potencjatu energetyki obywatelskiej (w przygotowaniu).

2L Energia z takich spoleczno$ci moglaby wnie$¢ do 90 GW, co stanowitoby 8 % calkowitej produkcji energii
elektrycznej ze zrodet odnawialnych w UE do 2030 r. Zob. Badanie EnTEC dotyczace potencjatu energetyki
obywatelskiej (w przygotowaniu).

22 Oszczednosci kosztow sg obliczone na podstawie cen na rynku hurtowym i detalicznym w latach 2020 i
2022. W przypadku gdy energia elektryczna jest zuzywana na wlasne potrzeby z wykorzystaniem sieci,
zastosowanie majg wszystkie taryfy sieciowe i podatki.



Wykorzystanie potencjalu spolecznos$ci energetycznych w celu zwiekszenia
ich zainstalowanej mocy wytworczej energii z odnawialnych zrodel w UE
nawet dziesieciokrotnie do 2030 r., co umozliwi wytwarzanie energii ze
zrodel odnawialnych dla 25-30 mln gospodarstw domowych.

Potencjalne oszczednosci w  wysokosci  260-550 EUR rocznie dla
Rezultat | indywidualnych gospodarstw domowych oraz potencjalne korzysci finansowe
w wysokosci 440-930 EUR rocznie dla spolecznosci.

Komisja przedstawi panstwom czlonkowskim wytyczne dotyczace sposobu
uwolnienia potencjalu spolecznosci energetycznych i konsumpcji wlasnej
energii, w tym dzielenia si¢ dobrymi praktykami, w oparciu o oceng
potencjalnych 1 istniejacych barier (I kw. 2026 r.), przyjmie rozporzadzenie
Sposob wykonawcze w sprawie interoperacyjnosci danych w celu zapewnienia, by
realizacji | dzielenie si¢ energig byto tatwe 1 w pelni zautomatyzowane dla konsumentow
(2027 r.) oraz wyda szereg praktycznych przewodnikéw krok po kroku dla
gospodarstw domowych i innych zainteresowanych stron, w tym MSP, rolnikow
i organdw publicznych dotyczacych tworzenia projektow spolecznosci
energetycznych oraz zarzadzania takimi projektami (2026—2027).

Cel

Dzialanie 6: Promowanie elastycznos$ci poprzez umowy detaliczne

Konsumenci posiadajacy elastyczne umowy detaliczne moga zaoszczedzi¢ znaczne kwoty.
W niektorych przypadkach rachunki za energi¢ elektryczng moga by¢ nawet o 40 % nizsze w
przypadku przesunigcia zapotrzebowania na ogrzewanie na okresy, w ktorych ceny energii
elektrycznej sa niskie?. Jest to jeden z powodéw, dla ktérych nalezy aktywnie promowaé
elastycznos¢ popytu w calej UE. Korzysci obejmuja mniejsze wytwarzanie energii elektryczne;j
1 nizsze koszty sieci, a takze mniejsze zapotrzebowanie na $rodki wsparcia zdolnosci
Wytw()rzczych, przy czym potencjalne roczne oszczgdnosci szacuje si¢ na 2,7 mld EUR do
2030 r.2*

Osiagnigcie tych korzy$ci wymaga zapewnienia powszechnej dostepnosci elastycznych
umow detalicznych, zapewnienia konsumentom dostepu do przejrzystych cen i
wiarygodnych informacji, a takZze do ukierunkowanych porad dotyczacych wyboru umowy
na dostawy najlepiej dopasowanej do ich potrzeb oraz zapewnienia dost¢pnosci niezbednych
narzedzi technicznych. Inteligentne systemy pomiarowe maja kluczowe znaczenie,
poniewaz dostarczaja danych niezbgdnych do funkcjonowania mechanizmoéw elastycznosci.
Skuteczny dostep do odpowiednich danych dodatkowo utatwia wigksza automatyzacje, a tym
samym poprawia do§wiadczenia konsumentow, zapewniajgc zarazem silng ochron¢ danych.

Promowanie elastyczno$ci oznacza rdéwniez usunigcie barier dla dostawcow ustug
elastycznosci — przedsiebiorstw, ktore wynagradzajg swoich klientow za przesuniecie zuzycia
energii elektrycznej z okresow szczytowych na tansze, zmniejszajac obcigzenie sieci
lokalnych. Komisja przedstawi wytyczne, ktore pomogg usuna¢ te bariery, takie jak czynniki
zniechgcajace lub nieodpowiednie sygnaty cenowe.

Poza UE australijska oferta Solar Sharer oferuje gospodarstwom domowym bezkosztowa
energi¢ elektryczng w okresach wysokiej produkcji energii stonecznej. Dostawcy w UE
rébwniez opracowuja oferty dotyczace bezkosztowej energii elektrycznej. Panstwa

23 Na podstawie danych ze sprawozdania ACER z monitorowania rynku z 2025 r. oraz wlasnych obliczen Komisji.
2 Demand-side Flexibility: Quantification of benefits in the EU [Elastycznosé po stronie popytu: kwantyfikacja
korzysci w UE], DNV for smartEn, wrzesien 2022 r.



https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/ACER-CEER-2025-Retail-monitoring.pdf
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/

cztonkowskie moga chcie¢ zbada¢ podobne mechanizmy dostosowane do ram regulacyjnych
UE, ktore umozliwiaja obywatelom czerpanie bezposrednich korzysci z czystej transformacji
poprzez obnizenie rachunkéw bez koniecznosci poczatkowych inwestycji w dachowe
instalacje fotowoltaiczne, oraz ktére zachecaja do elastycznos$ci po stronie popytu, dostosowuja
zuzycie do okresow wysokiej produkcji energii ze zrodet odnawialnych, poprawiaja
efektywnos¢ sieci 1 zwigkszaja poparcie publiczne dla dekarbonizacji dzigki eksponowaniu i
urzeczywistnianiu korzysci pltynagcych z transformacji energetycznej.

Umozliwienie Europejczykom czerpania korzysci z elastycznych uméw
Cel detalicznych i inteligentnych urzadzen energetycznych optymalizujacych
zuzycie energii.

Nizsze rachunki konsumentow i koszty systemu, z potencjalnymi oszczg¢dno$ciami

Rezultat siegajacymi 40 %%,

Komisja przedstawi wytyczne dotyczace propagowania wynagradzania za
elastyczno$¢ w umowach detalicznych (I kw. 2026 r.), poprawi dostep do danych
Sposob wymaganych do celow elastycznos$ci dzigki rozporzadzeniu wykonawczemu w
realizacji | sprawie wymogow i procedur interoperacyjnosci (2027 r.) oraz bedzie
promowac¢ potencjat elastycznosci i efektywnos¢ w odpowiednich projektach w
ramach nowych partnerstw na rzecz lepszych mieszkan (2026 r.).

Dzialanie 7: Zwiekszanie zaufania konsumentow

Konsumenci energii spotykaja si¢ z agresywnymi praktykami telemarketingowymi lub
czasami majg trudnos$ci z poruszaniem si¢ po rynkach energii. Skutkuje to brakiem zaufania
do rynku 1 ogranicza mozliwosci korzystania z tanszych alternatyw lub bardziej innowacyjnych
ustug?®.

Aby poprawi¢ jakos¢ ustug energetycznych $wiadczonych odbiorcom, Komisja bedzie
wspolpracowa¢ ze stowarzyszeniami konsumentéw, dostawcami energii 1 organami
regulacyjnymi w celu opracowania nowego kodeksu ustug dla dostawcéw energii, co bedzie
pierwszym  krokiem w  kierunku  przeciwdzialania  nieuczciwym  praktykom
marketingowym, Kodeks ten umozliwi dostawcom energii dobrowolne zobowigzanie si¢ do
wykraczania poza obowigzujagce wymogi w celu zapewnienia skutecznego rozpatrywania
skarg oraz zapobiegania odiagczeniom konsumentoéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji —
takich jak osoby mieszkajace na obszarach wiejskich — poprzez dluzsze okresy
wypowiedzenia, dostosowane plany ptatnosci, minimalne dostawy energii, a takze oferowanie
»porad na temat najlepszych taryf” 1 ,,systemdéw wczesnego ostrzegania” (zob. dziatanie 4).
Kodeks bedzie stuzyt jako znak zaufania, za pomoca ktérego dostawcy energii beda
sygnalizowa¢ konsumentom, ze c¢i mogg oczekiwac przejrzystych i uczciwych ustug. Niektore
panstwa cztonkowskie juz z powodzeniem stosujg i egzekwuja taki kodeks?’. Decyzja o tym,
czy 1 w jaki sposob taki kodeks bedzie egzekwowany na szczeblu krajowym, pozostanie w
gestii panstw cztonkowskich.

%5 Na podstawie danych ze sprawozdania ACER z monitorowania rynku za 2025 . (,,Rewarding Flexibility: How
retail contract choice can help unlock consumer flexibility” [W jaki sposéb wybdor umoéw detalicznych moze
pomoc odblokowaé elastycznos¢ konsumentéw]) oraz wiasnych obliczen Komisji konsumenci energii
elektrycznej mogliby osiaggnac oszczgdnosci w wysokosci do 40 %, gdyby przeszli na umowe oparta na
dynamicznych cenach i aktywnie zarzadzali zuzyciem energii.

% Badanie Eurobarometr wskazuje nieuczciwe praktyki handlowe jako obszar wymagajacy poprawy. 82 %
respondentéw deklaruje, ze bardziej ufaloby dostawcy energii, gdyby zobowiagzal si¢ on do przestrzegania
oficjalnie certyfikowanego kodeksu postgpowania w zakresie praw konsumenta.

27 Na przyktad Irlandia, Niderlandy i Francja.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354

Chociaz sztuczna inteligencja i cyfryzacja przyniosg wiele korzysci, w tym oszczednos¢
energii i obnizenie rachunkoéw za energi¢, wigzg si¢ rOwniez z nowymi wyzwaniami. Komisja
oceni zatem, czy obecne przepisy sg adekwatne do zaktadanych celow.

Jezeli dostawcy energii nie chronig si¢ przed wahaniami cen, zaufanie do rynku spada. W
przypadku upadtosci dostawcoéw energii odbiorcy mogg straci¢ wszelkie zaliczki i1 zostac
zmuszeni do zawarcia mniej korzystnych umow. Aby temu zapobiec, Komisja przedstawi
krajowym organom regulacyjnym wytyczne dotyczace tego, w jaki sposob moga one
zapewni¢, aby dostawcy energii opracowali odpowiednie strategie zarzadzania ryzykiem i
strategie zabezpieczajace, co pomoze w utrzymaniu stabilno$ci i niezawodnosci detalicznego
rynku energii elektryczne;.

Podniesienie zaufania, zwalczanie agresywnego i wprowadzajacego w blad
Cel (tele)marketingu, ochrona Europejczykow przed konsekwencjami
niedoskonalo$ci rynku.

Wigksze zaufanie konsumentow 1 wyzsza jako$¢ ustug. Wieksza przejrzystos$é
rynku prowadzaca do konkurencyjnych cen i poprawy efektywnosci ustug.
Komisja otworzy mozliwo$¢ korzys$ci dla konsumentow, proponujac dostawcom
energii latwo zrozumialy kodeks uslug dotyczacy praw konsumentéw, a
dostawcy moga dobrowolnie zobowigza¢ si¢ do przestrzegania wysokich
standardow ochrony konsumentow opartych na przejrzystosci, sprawiedliwosci,
wzajemnym zaufaniu i rozliczalno$ci (IV kw. 2026 r.). Komisja opublikuje nowe
Sposob | wytyczne, ktore pomoga krajowym organom regulacyjnym w zapobieganiu
realizacji | upadlosci dostawcow poprzez poprawe zarzadzania ryzykiem (I kw. 2026 r.)
oraz oceni potrzebe przyjecia nowego wniosku ustawodawczego UE w sprawie
praw konsumentow w dziedzinie energii na okres po 2029 r. w celu
zabezpieczenia praw konsumentow rowniez w nowych innowacyjnych umowach
oraz rozwigzania problemu agresywnych lub wprowadzajacych w btad praktyk
(tele)marketingowych (2028 r.).

Rezultat

FILAR III: WALKA Z UBOSTWEM ENERGETYCZNYM I PODATNOSCIA NA ZAGROZENIA

Sprawiedliwos¢ i rownos¢ stanowia fundament transformacji energetycznej. Zgodnie z
najnowszym badaniem Eurobarometru ochrona konsumentéw w trudnej sytuacji 1 dotknigtych
ubdstwem energetycznym jest dla Europejczykow najwazniejszym priorytetem?®. Ubostwo
energetyczne, nieprzystepne cenowo mieszkania i ograniczony dostep do mieszkan socjalnych
moga prowadzi¢ do rosngcego ryzyka podatnos$ci na zagrozenia. UE opracowuje pierwsza
unijng strategie na rzecz walki z ubostwem, aby zapewni¢ ludziom dostep do podstawowych
ustug 1 ochrony, zaradzi¢ glownym przyczynom ubdstwa i przyczynic¢ si¢ do jego eliminacji do
2050 r. Umozliwienie wszystkim dostepu do energii jako podstawowej ustugi zmniejszy
podatno$¢ na zagrozenia i ubdstwo w UE.

Dzialanie 8: Polaczenie sil na rzecz ograniczenia ubdstwa energetycznego

W 2024 1. okoto 42 mln Europejczykow (9,2 % ludnosci Unii) nie byto w stanie odpowiednio
ogrzaé swoich domow?®. Jest to powazna i niedopuszczalna sytuacja dla zbyt wielu

28 Badanie Eurobarometr Flash 566 ,,Consumer behaviour in the energy transition” [Zachowanie konsumentow w
transformacji energetycznej], grudzien 2025 r.

2 Eurostat ,,Population unable to keep home adequately warm by poverty status” [Ludno$¢ niebedaca w stanie
odpowiednio ogrza¢ swoich domoéw z powodu ubostwa], luty 2026 r.
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mieszkancow UE, ktéra w nieproporcjonalnym stopniu dotyka rodzin 1 grup ludnos$ci
zagrozonych ubdstwem lub dyskryminacja.

Ramy prawne UE zobowigzuja panstwa cztonkowskie do rozwigzania problemu ubdstwa
energetycznego oraz ochrony konsumentéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji za pomoca
srodkow z zakresu polityki i konkretnych dziatan. Z przeprowadzonej przez Komisje oceny™°
zaktualizowanych krajowych planéw w dziedzinie energii i klimatu wynika jednak, ze
przepisy te sq wdrazane w calej UE nierownomiernie. Wynika to czgsciowo z trudnosci w
identyfikacji gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i oséb zagrozonych
ubdstwem energetycznym oraz w dotarciu do nich, a takze z trudnosci w przelozeniu potrzeb
na skuteczne Srodki wsparcia, poniewaz ubdstwo energetyczne i podatnos$¢ na zagrozenia sa
wielowymiarowe. Aby pomoc panstwom cztonkowskim w realizacji bardziej ambitnych
planéw krajowych i ograniczeniu ubostwa energetycznego, Komisja przedstawi dodatkowe
wytyczne oraz bedzie dzieli¢ si¢ dobrymi i mozliwymi do powielenia praktykami.
Skoncentruja si¢ one na udanych krajowych i lokalnych podej$ciach do rozwigzania problemu
ubdstwa energetycznego i rozdziatu zachet®l, przy jednoczesnym zapewnieniu utrzymania
zachet do oszczednosci energii i efektywnos$ci energetycznej nawet dla gospodarstw
domowych otrzymujacych §wiadczenia spoteczne na pokrycie rachunkoéw za energi¢. Zgodnie
z dyrektywa (UE) 2024/1275 w sprawie charakterystyki energetycznej budynkow Komisja
pomoze réwniez panstwom cztonkowskim w opracowaniu do konca 2026 r. krajowych
planéw renowacji budynkéw w celu zidentyfikowania budynkow o najgorszej
charakterystyce energetycznej, w ktorych mieszkaja osoby znajdujace si¢ w najtrudniejszej
sytuacji, oraz w opracowaniu dostosowanej do potrzeb polityki, ktéra pomoze im obnizy¢
rachunki za energie¢ i mieszka¢ w bardziej komfortowych warunkach zarowno zima, jak i latem.
Plany te majg rowniez na celu uwzglednienie kwestii dostepnosci dla osob starszych i 0séb z
niepetnosprawnos$ciami w konteks$cie renowacji.

Oprocz projektow dotyczacych ubostwa energetycznego w ramach Spolecznego Funduszu
Klimatycznego®, funduszy polityki spojnoéci®® lub innego wsparcia udzielanego na szczeblu
lokalnym za posrednictwem Centrum Doradztwa ds. Ubostwa Energetycznego (EPAH)
Komisja ogtosi nowe zaproszenie do skladania wnioskéw w ramach programu LIFE** w
celu finansowania projektow wspierajacych wladze krajowe, regionalne i1 lokalne w
zwalczaniu ubostwa energetycznego, w oparciu o 10 juz realizowanych projektow. Umozliwi
to dodatkowym podmiotom opracowanie 1 zwigkszenie skali ukierunkowanych srodkow, ktore
zapewnig gospodarstwom domowym dotknigtym ubdstwem energetycznym trwate
rozwigzania w zakresie przystgpnej cenowo energii 1 poprawy warunkow zycia. Ponadto
Komisja przedstawi wytyczne dotyczace sposobow, w jaki mozna ochroni¢ gospodarstwa
domowe znajdujace si¢ w trudnej sytuacji 1 osoby dotknigte ubdstwem energetycznym w
trakcie likwidacji sieci gazu ziemnego.

% SWD(2025) 140 final.

31 Rozdziat zachet ma miejsce wowczas, gdy korzysci ptyngce z transakcji lub inwestycji nie przynosza
bezposrednich korzysci podmiotowi, ktory ponosi koszty takiej transakcji lub inwestycji.

32'W latach 20262032 Spoteczny Fundusz Klimatyczny zapewni do 86,7 mld EUR na pomoc osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji i matym przedsigbiorstwom, ktore najbardziej odczuwaja rosnace koszty
energii i transportu.

33 Rozporzadzenie w sprawie modernizacji polityki spojnoéci zacheca panstwa cztonkowskie do zwiekszenia
finansowania przystepnych cenowo i zréwnowazonych mieszkan, ze szczegdlnym uwzglednieniem
gospodarstw domowych dotknietych ubostwem energetycznym.

34 Wieloletni program prac na lata 2025-2027 dla programu LIFE.
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Pomoc wladzom krajowym i lokalnym w podejmowaniu konkretnych
dzialan na rzecz zmniejszenia liczby os0b dotkni¢tych ubdstwem
energetycznym i ochrony konsumentéw znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji, aby zapewni¢ sprawiedliwg i uczciwg transformacj¢ energetyczna.
Bardziej spojne 1 ukierunkowane polityki na rzecz gospodarstw domowych
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji 1 dotknigtych lub zagrozonych ubdstwem
energetycznym, szybszy, sprawiedliwszy i1 bardziej przystepny cenowo dostep
do rozwigzan strukturalnych (np. renowacji), stopniowe i wymierne
ograniczanie ubdstwa energetycznego 1 zwigzanych z nim problemow
zdrowotnych i spolecznych w catej Unii.

Komisja:

o zaktualizuje swoje zalecenie dotyczace ubéstwa energetycznego®, aby
przedstawi¢ dodatkowa analize i podzieli¢ si¢ dobrymi i mozliwymi do
powielenia praktykami. Zaktualizowane zalecenie bgdzie obejmowac
praktyki, ktore skutecznie przeciwdziataja ubdstwu energetycznemu i
eliminujg rozdziat zachet, wykorzystuja narzedzia cyfrowe, upraszczaja
dzialania informacyjne skierowane do oséb znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji, wdrazaja $rodki miedzysektorowe w celu ochrony ludzi przed
falami upalow, wspieraja innowacyjne narzedzia finansowania srodkow
w zakresie efektywnos$ci energetycznej oraz pokazuja, w jaki sposob
dzielenie si¢ energia i1 spoleczno$ci energetyczne moga skutecznie

Sposob zmniejszaé ubostwo energetyczne (IV kw. 2026 r.);

realizacji o bedzie nadal udziela¢ pomocy technicznej oraz dodatkowych
wytycznych wiladzom krajowym, regionalnym 1 lokalnym w celu
skutecznego ukierunkowania polityk i srodkéw na osoby znajdujace si¢

w trudnej sytuacji (2026-2028) oraz

o bedzie wspiera¢ wladze krajowe, regionalne i lokalne w docieraniu do
0sOb stojacych w obliczu ubdstwa energetycznego za pomoca
skutecznych $rodkow, finansujac nowe projekty w ramach programu

LIFE, ktore przeciwdzialaja ubostwu energetycznemu. Komisja

podejmie ukierunkowane dzialania komunikacyjne i informacyjne, aby

informowa¢ Europejczykow znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i

dotknigtych ubodstwem energetycznym o optacalnych mozliwosciach

oszczedzania energii (2026—-2027).

Cel

Rezultat

Dzialanie 9: Ochrona 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji przed odlaczeniem od
sieci

Dla wielu mieszkancow UE, w tym 0s6b juz dotknigtych ubdstwem energetycznym, kolejnym
palacym problemem jest niemozno$¢ oplacenia rachunkow za energie. Ryzyko odlaczenia
od dostaw energii elektrycznej i gazu powaznie wptywa na jako$¢ ich zycia i zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego. W 2024 r. z oplatami za media zalegalo okolo 31 min
Europejczykow.

Komisja bedzie wspotpracowa¢ z panstwami cztonkowskimi, krajowymi organami
regulacyjnymi, dostawcami energii, organizacjami konsumenckimi oraz innymi odpowiednimi
zainteresowanymi stronami w celu ustanowienia na szczeblu krajowym systemow

3 EUR-LEX 32023H2407.
% Eurostat, ,,Arrears on utility bills” [Zalegto$ci w platnosciach za media], luty 2026 r.
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identyfikacji wezesnych sygnalow ostrzegawczych w przypadku, gdy gospodarstwa domowe
maja trudno$ci z optaceniem rachunkéw za energi¢. Chodzi o oto, by umozliwié
przedsigbiorstwom energetycznym podjecie dzialan 1 zaoferowanie wsparcia takim
gospodarstwom domowym, zanim problem si¢ poglebi. Ponadto Komisja bgdzie propagowac
dobre praktyki zapobiegania odlaczeniom i ochrony przed nimi, w tym programy
zarzadzania dlugiem.

Lepsza ochrona os0b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji i dotknietych
Cel ubdéstwem energetycznym, zagrozonych odlaczeniem energii, dzieki
systemom wczesnego ostrzegania i programom zarzadzania dlugiem.
Mniej odlgczen, spojna ochrona konsumentéw znajdujacych si¢ w trudnej
Rezultat sytuacji w catej UE, zmniejszenie podatnosci na zagrozenia, poprawa
sprawiedliwosci spotecznej, zdrowia i dobrostanu.

Komisja opracuje wytyczne dotyczace wsparcia, zorganizuje kursy
szkoleniowe dla organow krajowych i lokalnych na temat projektowania 1
Sposob wdrazania zabezpieczen przed odlaczeniem oraz bedzie propagowac
realizacji | najlepsze praktyki za posrednictwem ukierunkowanych warsztatow, wydarzen
i publikacji (II-III kw. 2026 r.); Bedzie takze informowac¢ o dostepnym
wsparciu za pomocg specjalnych dziatan komunikacyjnych (przez caty 2026 r.).

FILAR IV: WDRAZANIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW UE

Europejczycy korzystaja z silnej ochrony konsumentoéw dzigki prawu UE, jednak jej
wdrazanie jest nieréwnomierne. Bez skutecznego wdrazania w praktyce rozbiezno$¢ miedzy
ambicjami Unii a rzeczywistymi do$wiadczeniami obywateli bedzie si¢ utrzymywac. Wihadze
lokalne odgrywaja kluczowa role we wspieraniu 1 angazowaniu ludzi, jednak czgsto sa
wlaczane w opracowywanie polityki w niewystarczajagcym stopniu i nie majgq uprawnien ani
srodkow, aby realizowa¢ dziatania na rzecz mieszkancow.

Komisja bedzie wspdlpracowaé z panstwami czilonkowskimi 1 odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, aby poméc we wdrazaniu i egzekwowaniu przepisow UE, w
szczegOlnosci poprzez przyjecie wytycznych i analiz technicznych dotyczacych:
spoteczno$ci energetycznych i konsumpcji wiasnej, w tym planu dziatania na rzecz
spotecznosci energetycznych; ochrony odbiorcéw klientdw znajdujacych sie w trudnej sytuacji
oraz odbiorcow dotknietych ubdstwem energetycznym przed odtaczeniem energii oraz podczas
odchodzenia od gazu; streszczenia kluczowych warunkdéw umowy; zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dostawcami; rynkowych cen detalicznych; wynagradzania elastycznos$ci w
umowach detalicznych; przepisoOw technicznych dotyczacych zmiany dostawcy.

Oczywiscie wdrozenie nie moze nastapi¢ bez uwzglednienia wszystkich zainteresowanych
stron. Dlatego tez, aby osiggna¢ wszystkie cele okreslone w niniejszym komunikacie,
niezbedna jest Scista wspolpraca i zaangazowanie Komisji, panstw cztonkowskich oraz
samych Europejczykow, a takze spoteczenstwa obywatelskiego, organdw regulacyjnych,
przemystu i $rodowiska akademickiego. W zwigzku z powyzszym Komisja usprawni
istniejgce inicjatywy 1 zwigkszy widoczno$¢ istniejgcych narzedzi wsparcia — takich jak
osrodek doradztwa ds. energii obywatelskiej, Centrum Doradztwa ds. Ubdstwa
Energetycznego, Porozumienie Burmistrzow, inicjatywa UE na rzecz wysp, inicjatywa dla
regiondw goérniczych w okresie transformacji oraz forum poswiecone zachowaniom w zakresie
zuzycia energii — przeksztatcajac istniejace Obywatelskie Forum Energetyczne w centralny
punkt wymiany najlepszych praktyk i monitorowania postepéw w ich wdrazaniu. Komisja
wyda réwniez wytyczne dla panstw cztonkowskich w celu zwigkszenia roli miast, wspierajac
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je w pelnym wykorzystaniu potencjatu wiadz lokalnych w transformacji w kierunku czyste;j
energii. Za poSrednictwem krajowych organizacji konsumenckich Komisja zwrdci
szczeg6lng uwage na zaangazowanie obywatelskie, dbajac o to, aby konsumenci byli

informowani o przyslugujacych im prawach i mozliwosciach dost¢pnych na unijnym
rynku energii.
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